CILVEKA FAKTORS IR PIRMAJA VIETA

Lai sniegtu kvalitativus un izdevigus finansu pakalpojumus jurniekiem,
Latvijas Tirdzniecibas flotes jurnieku arodbiedribas (LTFJA) biedriem,
LTFJA pirms divdesmit gadiem nodibinaja kooperativo krajaizdevu
sabiedribu “Jarnieku forums”, kas apkalpo tikai jarnickus un vigu
gimenes loceklus. Sabiedtibas darbibu regulé LR Krajaizdevu likums,
LR Kooperativo sabiedribu likums, LTFJA KKS “Jarnieku forums”
statuti, Finansu un kapitala tirgus komisijas un Latvijas Bankas
normativie dokumenti un rikojumi, ka ari citi Latvijas Republikas un
Eiropas Savienibas likumdosanas un normativie akti. Ir cilveki, kas
vairas saistities ar kreditiestadém, un ir cilveki, kas neapdomigi iekrit
paradu valgos. Ka ir ar jurniekiem un kadas iespéjas “Jurnieku forums”
viniem piedava? Par to saruna ar LTFJA KKS “Jarnieku forums”
valdes priekssédétaju ARTURU KORBUTU.

“Jarnieku foruma” mérkauditorija ir jarnieki, bet vai paSi
jurnieki ir informéti par jisu pakalpojumu klastu un cik daudz jarnieku Sos pakalpojumus izmanto?

- Jurnieki, protams, zina, ka ir “Jarnieku forums”, bet to, ka esam krajaizdevu sabiedriba, zina retais. Latvija $is
finansu instruments nav ipasi izplatits, atskiriba, pieméram, no Amerikas, kur bankas pamata strada ar
juridiskajiem klientiem, kas apgroza ievérojamas naudas summas, bet visas fiziskas personas zina, kas ir “Credit
Union”, jo tas izmanto krajaizdevu sabiedribas pakalpojumus.

Masu krajaizdevu sabiedribai ir aptuveni divarpus tukstosi klientu, no kuriem puse izmanto uzkrajuma
programmas, bet otra puse aizdevuma programmas.

- Daudzus miusu jurniekus lielas problémas sagaidis tad, kad vini dosies pensija, jo nemaksata sociala
nodokla dé] valsts maksato pensiju apmérs nebiis ipasi iepriecinoss.

- No tiem mausu klientiem, kuri izmanto uzkrajuma programmas, lielakajai dalai ir uzkrajumi pensiju
noguldijuma. Vel pavisam nesen pensiju noguldijums nebija starp popularakajiem pakalpojumiem, bet pédéja
laika cilveki sak arvien vairak domat par nodrosinajumu vecumdienas. Pensiju noguldijuma popularitati var
skaidrot ar to, ka jurnieki ir sapratusi, ka, ka jau teicat, daudziem gaidamas visai mazas pensijas no valsts, jo
jurnieki pasi nav bijusi pietickami talredzigi saja zina. Protams, bus jurnieki, kuriem $adas problémas nebus, bet
vismaz tiem, kuri nak pie mums un par to runa, pensija lielakoties neparsniegs simt eiro. Beidzot cilvéki iesledz
domasanu un saprot, ka kaut kas jadara lietas laba, jo tikai vigi pasi par sevi var parapeties. Cilveki sak uzkrat, bet
gribétos, protams, lai vini to sak darit daudz jaunakos gados, teiksim, sakot no trisdesmit piecu gadu vecuma vai
vel atrak. Tomeér pieredze rada, ka visvairak to sak darit cilvéki péc piecdesmit, kad bérni jau ir izaugusi un
pirmas lielakas vajadzibas apmierinatas. Patiesiba mums jau nav pasi svarigi, kad cilveks ir nolemis to datit, tas ir

svarigi pasam cilvekam.

- Vai jus teiktu, ka optimali butu, ja cilvéks, teiksim, no trisdesmit piecu gadu vecuma ik meénesi
pensijas fonda nogulditu nosaciti simt eiro?

- Tas butu ideals variants, jo ta ir pasdisciplina, kas péc tam dod labus rezultatus. Cilvékam jau ir raksturigi
daudzas lietas atlikt uz vélaku laiku. Soreiz to nedarisu, bet tad, péc nakama reisa, tad gan uzreiz noguldisu
tukstoti vai pat divus. Bet péc nakama reisa atkal uzrodas kadas vajadzibas un pirkumi, ko par svarigaku uzskati
pats vai arl tava gimene, un iemaksas nakotnes fonda atkal tiek atliktas. Uzkrasana pa simt eiro vai simt dolariem,
ta ir disciplina, un jo atrak tu sac krat, jo vairak vari sakrat.



- Tatad viens virziens ir depozita noguldijumi, bet otrs ir naudas aizdoSana. Kadiem nolukiem tad
cilvéki galvenokart aiznemas naudu?

- Jauniem cilvékiem ir daudz vajadzibu un vélmju, bet, lai klutu par jarnieku un varétu sakt pelnit naudu,
vispirms ir jaiegust izglitiba. Lai jaunie cilvéki varétu studét Latvijas Juras akadémija vai kada cita macibu iestade,
visbiezak ir vajadzigs studiju kredits, un ta ir visai ievérojama naudas summa.

- Tas nozime, ka LJA studenti var but jasu klienti, bet tikai ar nosacijumu, ka vini iestajas ari jurnieku
arodbiedriba?

- Tiesi 1a, jo musu darbibas pamata ir arodbiedribas biedru interesu aizsardziba un parstavésana. Tomér meés
izveértéjam visus riskus, tapéc neizsniedzam kreditu par visu studiju laiku, jo tas var radit problémas gan pasiem
studejosajiem, gan arf mums, jo statistika rada, ka ne visi, kas iestajas Juras akadémija, to ari pabeidz, un atbiruma
procents ir diezgan liels.

- Ka tiekat gala ar saviem riskiem?

- Vispirms jau ar katru cilvéku atseviski izrunajam kredita atmaksas grafiku un terminus, sadalam maksajumus, lai
to varétu izdarit pa dalam. Pirmais aizdevums ir pusotra tukstosa eiro, un tad, ja $a kredita saistibas ir nokartotas,
varam izsniegt kreditu nakamajam macibu gadam, protams, ja tas ir nepieciesams. Studiju kredita specifika ir ta,
ka So aizdevumu més parskaitam uzreiz uz macibu iestadi un ir noteiktas kredita brivdienas lidz seSiem
ménesiem, lai jaunais cilvéks saprastu, kad vins dosies praksé un kad vinam reali paradisies nauda kredita
atmaksasanai.

Ta ka naudas aizdevumi ir saistiti ar riskiem, aizdevuma procents noteikts devigu desmit procentu robezas. Ja
klients ir jauns un mums vel nepazistams, tad procentu likme ir viena, ja tas ir klients, kurs jau izmantojis musu
pakalpojumus un vinam ir laba kreditu vésture, tad procentu likme var but ari zemaka, jo ir mazaks risks. Batiba
procentu likme parada riska pakapi, piedevam mums ir ari lojalitates programma, kas attiecas uz tiem, kuri jau
ilgstosi ar mums strada, kuriem bijusi vairaki krediti, kas atdoti bez kavéjumiem, tad nakamais kredits jau ir
daudz létaks.

Mums ir tffs lielie kredita produkti: patérina kredits, hipotekarais kredits un tresais popularakais ir macibu
kredits.

Jauni cilvéki kreditu izmanto, lai uzlabotu savus dzives apstaklus un iegadatos nekustamo ipasumu -dzivokli vai
maju, bet daudzi cilveki péc piecdesmit pérk dzivokli, lai to izirétu un ta garantétu sev regularus ienakumus.

- Vai ari jusu krajaizdevu sabiedribas bizness ir ar plus zimi?

- Jau divdesmit gadus esam $aja tirgt, un vél nav bijis neviens gadijums, kad més gadu nebutu pabeigusi ar
plusiem. Katru gadu maksajam dividendes saviem biedriem, jo visi musu klienti ir arf musu paju biedri, tatad $is
biedfibas lidzipasnieki, par kadiem vini klust, nopérkot kaut vienu paju 145 eiro vértiba. Tas, no vienas puses,
dod vigiem tiesibas sekot visiem procesiem krajaizdevu sabiedriba, ta sakot, turét roku uz pulsa, un, no otras
puses, vini katru gadu sanem ari dividendes. Atkariba no ta, cik finansiali veiksmigs bijis aizvaditais gads,
dividenzu procenti var svarstities robezas no diviem, pieciem lidz pat devigiem. Drosi varu teikt, ka daudz
izdevigak ir but par lidzipasnieku musu krajaizdevu sabiedriba, neka noguldit naudu banka. Ikviens, kur§ dazadu

iemeslu dé] vairs nevélas piedalities “Jarnieku foruma” procesos, var izgemt savu naudu.
“Jarnieku forums” savu pelnu nogulda rezerves kapitala un paju biedriem izmaksa dividendes.

- Teicat, ka “Jarnieku foruma'" ir aptuveni divarpus tiikstosi klientu, bet ja nu péksni pieaug jurnieku
interese klat par jusu klientiem, vai eso8a kapacitate bus pietieckama, lai spétu So interesi apmierinat?



- Musu kapacitate ir pietickama, lai apkalpotu visus Latvijas jurniekus un pat veél vairak. Kops 2010. gada
tehniska zina esam strauji attistijusies, tapat esam Eiropas apvienotas maksasanas telpas dalibnieki, un naudas
parskaitijumi notiek tiesi tapat ka banku sektora. Caur internetbanku var veikt maksajumus un sanemt darba
algu, piedevam mausu klientiem internetbankas maksajumi notiek bez komisijas maksas. Vismaz astondesmit
procenti musu jurnieku atalgojumu sanem dolaros, un ta ka musu bankam ir problémas ar dolaru kontu
apkalposanu, jurnieki ir sudzéjusies, ka parskaitijumi loti kavéjas. Mums §adu problému nav, un més piedavajam
ar1 loti labu valatas mainas kursu. Ta ka “Jurnieku foruma” strada tikai sesi darbinieki, tad ari administrativas
izmaksas nav augstas, kas lauj klientiem sniegt létakus pakalpojumus.

- Un tomeér, nemt kreditu - tas cilvékam vienmér ir saistits ar risku.

- Ta ir tiesa, ka meés visi it ka baidamies no kreditiem, un cilveki doma, ka ari mes esam vél viens kantoris, kas
izsniedz kreditus un vélas “uzvarities”. Kopejo kredita gaisotni ir sabojajusi atro kreditu kantori, pateicoties
kuriem loti daudzi ir smagi iekritusi paradsaistibas, tapéc ir diezgan gruti parliecinat cilvékus, ka ne jau vienmér
aiznemties ir slikti un riskanti. DiemzZel arl bankas ne, vienmér velas un lielakoties pat nevélas un nemégina
iedzilinaties ne savu klientu problémas, ne darba specifika. Loti biezi bankas izvélas paradu piedzinu nodot
paradu piedzinas kantoriem, bet var tacu gadities objektivi iemesli, kapéc cilveks uz isaku vai ilgaku laiku paliek
bez regulariem ienakumiem vai ienakumiem vispar, bet aizdevéju tas parasti neinteresé. Divdesmit gadu laika
mums ir bijusi tris tiesvedibas gadijumi, un tas tieSam notika tikai tad, kad visi citi lidzekli parada atgusanai jau
bija izsmelti. Tas bija probléemas ar konkrétiem cilvekiem, kuri bija pazaudéjusi cilvéka cienigu seju. Parasti
meéginam saprast situaciju un iedzilinaties cilvéka problémas. Kopa sézamies pie galda, diskutéjam un risinam
jautajumus, ka varam palidzét. lespéjams, ir japalidz realizét ipasumu, vajadziga juridiska palidziba vai ir
problémas atrast darbu. Tad griezamies pie arodbiedribas péc palidzibas. Mums bija gadijums, kad cilveks
pusgadu nebija maksajis kreditu, més méginajam ar vigu kontakteties, lai saprastu, kas noticis. Izradijas, ka
cilvéks jau pusgadu ar kugi iestrédzis pie Afrikas, jo darba devéjs nemaksa algu. Informéjam arodbiedribu par
situaciju, kada nokluvis tas biedrs, un arodbiedriba apmaksaja jurnickam majupcela izdevumus. Reizém mums ir
nacies konsultét pat Skietami gimenisku problému risinasana. Cilvéks atnak pie mums un saka: aizsutiju visu savu
naudu sievai, bet, kad atnacu no reisa, izradijas, ka vina naudu ir notéréjusi, un man vairs nav ne centa. Iesakam
jurnickam veidot rezerves uzkrajumus un turpmak ar naudu rikoties apdomigak. Bédigakas situacijas ir tad, ja
jurnieks ir aizgajis boja, bet palikusas vina kreditsaistibas. Tad stradajam ar apdrosinatajiem, lai nokartotu
apdrosinasanas maksajumus un mantojuma lietas un saprastu, ka juridiski pareizi sagatavot dokumentus, lai sievu
un bérnus neapgrutina nenokartotas saistibas. Saglabajam dzivo saikni ar cilvéku, un tiesi ar to meés atskiramies
no citam kreditiestadem. Tehnikas progress ir neizbégams, jaunaka paaudze dzivo digitalaja vide, bet, ja rodas
kada reala probléma, tad ar telefonu cilveks neko nevar sarunat, ir jabut sarunam klatiené, ir jabut diskusijam un

problémas risinasanas celam, un to més varam izdarit, ja sézam pie viena galda un runajam.
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